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Sea su mejor promotor de salud

Lo sabemos: navegar por el sistema de atencién médica puede ser complicado. No deje
de usar los beneficios del seguro por miedo a no entender cémo funcionan. Si conoce sus
beneficios, puede convertirse en su mayor promotor.

EmblemHealth desea que reciba laatencion que
necesita. A continuacion, seiialamos algunas
cuestiones que pueden surgir al visitar a un/a
médico/a. Sepa cdmo aprovechar al maximo su plan.

1. Conozca la red: verifique si un médico o centro esta
dentro de la red antes de recibir atencion, sobre todo
si no tiene beneficios fuera de la red. Por ejemplo, si
tiene que hacerse analisis de sangre en una cita con
el/la médico/a, verifique que este/a envie los analisis
a un laboratorio que esté en la red de su plan.

2. Comprenda la diferencia entre laatencion
preventiva y laatencion de diagnostico: muchos
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planes cubren laatencidn preventiva, sin costo alguno.
Pero si menciona un nuevo problema de salud durante
una visita de atencion preventiva, esta puede convertirse
en una visita para recibir atencion de diagndstico.

3. Explicacion de beneficios: EmblemHealth le
enviara un documento de Explicacion de beneficios
(Explanation of Benefits, EOB) que muestra cuanto

le pagamos a su médico/a y cuanto se espera que
pague usted por la visita. Este documento no es una
factura. Compare la Explicacion de beneficios con la
factura que reciba de su médico. Si observa alguna
diferencia, llame al consultorio del médico para
evaluar la factura.

4. Conozca la terminologia: entender todas las
palabras que usamos puede ser dificil. Queremos
asegurarnos de que comprenda la informacion
relacionada con el plan. Las siguientes son algunas de
las palabras que vera con mas frecuencia:

Prima: es el monto que usted paga mensualmente por
su seguro. Si obtiene suseguro de salud a través de
suempleador, es posible que se deduzca de su salario.
Algunos planes no tienen una prima.

Dentro de la red: cuando un médico u hospital esta
dentro de lared, significa que trabaja con su plan

de seguro de salud. Segun su plan, generalmente
pagara menos por los servicios. Algunos planes tienen
beneficios fuera de lared, lo que significa que puede
visitar a cualquier médico, pero generalmente pagara
mas si no forma parte de lared de su plan.

Proveedor de atencion primaria (PCP): el PCP es
como un copiloto que le acompafa en su recorrido
hacia una mejor salud. Es la primera persona a quien
consultar por problemas de salud. Si no ha visitado a
un PCP, el mejor momento para hacerlo es ahora, antes
de enfermarse. Segun la cobertura que tenga, unavisita
anual de atencidn preventiva puede estar cubierta
como parte de su plan. En funcion del plan que tenga,
es posible que deba visitar a un médico de lared.

Deducible: el monto que usted paga antes de que
el plan comience a pagar. Este monto generalmente
figura en su tarjeta de identificacion de miembro del
seguro. No todos los planes tienen un deducible.

Copago: es la tarifa fija que paga por ciertos servicios,
como visitas al médico o medicamentos con receta.
Este monto generalmente figura en su tarjeta de
identificacion de miembro y cambia segun el tipo

de servicio médico. Si visita a un médico antes de
alcanzar su deducible, es posible que pague mas que
su copago. Unavez que alcance sudeducible, pagara
un copago. No todos los planes tienen copagos.

Coseguro: usted y su plan pueden compartir el costo
de su atencién. El porcentaje que paga se llama
coseguro. No todos los planes tienen coseguro.

Gasto maximo de bolsillo (MOOP): es lo maximo que
pagara por los servicios de atencién médica cubiertos
durante cualquier afio. Después de ese monto, su plan
paga toda la atencion médica cubierta que reciba, siempre
y cuando forme parte de la red de su plan. La mayoria de
los planes tienen un gasto maximo de bolsillo.

Lista de medicamentos: es una lista de los
medicamentos que cubre su plan, los que suelen
clasificarse en niveles o niveles de pago.

Recuerde que una consulta al médico a tiempo puede
evitar que un problema de salud menor se convierta
en uno mas grande. Con estas herramientas, sacara el
maximo provecho de su proxima visita.

éTiene preguntas? El Servicio de Atencidn al Cliente

de EmblemHealth con gusto le ayudara. Si tiene
preguntas relacionadas con su plan, llame al nimero
que aparece en elreverso de su tarjeta de identificacion
de miembro. Le daran un nimero de referencia de
lallamada por si tiene que volver a llamar.

Con el control

de terapias con
medicamentos puede
aprovechar al maximo
sus medicamentos

Tomar medicamentos es una parte habitual

de lavida de muchos adultos. Si toma varios
medicamentos, es facil olvidarse de una dosis o
no tomar sus medicamentos segun lo recetado.
Si toma varios medicamentos con receta o
controla una afeccion cronica, estamos aqui
para ayudarle. EL Programa de Control de
Terapia de Medicamentos (MTM, siglas en
inglés) de EmblemHealth es un servicio gratuito
para los miembros del plan EmblemHealth
Medicare con cobertura de medicamentos

con receta de la Parte D, que tienen ciertas
afecciones y que toman ciertos medicamentos
con receta cubiertos por Medicare Parte D.
ELMTM puede ayudar a mejorar su salud,
reducir los efectos secundarios e incluso
reducir el riesgo de
visitas hospitalarias. Es
una manera inteligente

y proactiva de tomar

el control de su atencidn.

Visite emblemhealth.com/mtm para
obtener mas informacion.
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http://espanol.emblemhealth.com/resources/medicare/pharmacy/mtm-program

La deteccion
temprana salva vidas:
manténgase al dia
con los examenes de
salud para hombres

El cancer de préstata es el segundo
tipo de cancer mas frecuente

en los hombres en los EE. UU.,
después del cancer de piel. Segun
la American Cancer Society,* a1de
cada 8 hombres, aproximadamente,
se les diagnosticara cancer de
prostata durante su vida.

¢éCual es la buena noticia?

La deteccion temprana salva vidas.
Los hombres mayores de 50 afios, o de
40 para quienes tienen mayor riesgo,
como los afroamericanos o aquellos
con historia familiar, deben hablar con
su médico para hacerse una prueba
de sangre de antigeno prostatico
especifico (PSA, siglas en inglés).

Otros examenes de deteccion
importantes son el de cancer
colorrectal (a partir de los 45 afios)
y los controles de rutina de presion
arterial, colesterol y diabetes.
Realizar actividad fisica, comer

bien y no fumar puede reducir
significativamente el riesgo de sufrir
muchas afecciones crdnicas.

Dedicar una hora para hacerse un
examen hoy podria sumarle afios a
su vida. Hable con su médico para
saber qué pruebas son las indicadas
para usted y aliente a los hombres
de su entorno a hacer lo mismo. Para
ver mas pautas de prevencién, visite
espanol.emblemhealth.com/live-
well/prevention/adults.

*American Cancer Society. (30 de mayo

de 2025). Key statistics for prostate cancer.
cancer.org/cancer/types/prostate-cancer/
about/key-statistics.html.
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Es hora de hacer un cambio positivo:
conozca a nuestro nuevo administrador
de beneficios de farmacia,

Prime Therapeutics™

En EmblemHealth, sabemos que obtener el medicamento que
necesita es importante para su salud general. Por eso nos asociamos
con Prime Therapeutics para ayudarle a obtener los medicamentos
que necesita para sentirse mejor y vivir bien.* Prime Therapeutics

se enorgullece de brindar servicio a 25 millones de miembros y

le da acceso a atencion a través de unaamplia red de mas de
60,000 farmacias participantes.** También obtiene laaplicaciony

el portal PrimeCentral para administrar todos sus medicamentos.
Revise su correspondencia o correo electrénico antes del 1de enero
de 2026 para recibir la nueva tarjeta de identificacion de miembro

e informacidn sobre este importante cambio y los servicios que
tendra disponibles. También recibira comunicaciones sobre
cualquier cambio que se haga en su plan o sus beneficios.

iEstamos aqui para ayudarle!

Prime Therapeutics y EmblemHealth estan dedicados a brindarle
apoyo durante esta transicion. Si tiene preguntas sobre el plan
actual, llame al nimero que figura en el reverso de su tarjeta de
identificacion de miembro.

*Si bien algunos miembros no reciben cobertura de medicamentos con receta a

través de EmblemHealth, hay ciertos medicamentos que pueden estar cubiertos
por los planes médicos de EmblemHealth.

**Datos, Prime Therapeutics, al 18 de junio de 2025.

iLe escuchamos!
DentaQuest es nuestro
nuevo socio dental

Lameta de EmblemHealth es tomar
decisiones que le ayuden a recibir :
lamejor atencidn. Esto incluye la atencion Vs t
dental. A partir del 1de septiembre .
de 2025, cambiamos nuestro socio dental Healthplex por DentaQuest.
Nos complace brindarles a usted y a su familia acceso a la atencion

de dentistas de calidad en una amplia red, sin ningtin cambio en los
beneficios que recibe. DentaQuest cuenta con mas de 3,600 dentistas
en mas de 20,000 ubicaciones**. A estas alturas, deberia haber
recibido una carta sobre la transicion en la que se explica este cambio

y unanueva tarjeta de identificacion de miembro con informacion
actualizada. Asegurese de usar esta tarjeta de identificacién cuando
reciba atencion. Para encontrar un dentista en nuestra red, visite
emblemhealth.com/find-a-dentist. Estamos muy contentos con el

valor y el acceso a la atencion que este cambio ofrecera a los miembros.

**DentaQuest, octubre de 2024

Preparese para las fiestas de fin de aio:
programe unavacuna hOy mIismo

Ya falta poco para las fiestas y eso implica mas reuniones con familiares y amigos en entornos cerrados. Este
invierno, protéjase y proteja a sus seres queridos recibiendo las vacunas estacionales contra virus como la gripe y el
COVID-19. Las personas que esperan un hijo o que han tenido uno recientemente, los nifios, los mayores de 65 afios
o las personas con afecciones crénicas como el asma tienen un mayor riesgo de sufrir complicaciones por la gripe.

Segun los Centros para el Control y la Prevencidn de Enfermedades (CDC, siglas en inglés), latemporada de gripe
de 2024-2025 afectd a mas de 47 millones de estadounidenses.* Tenga en cuenta que las cepas de los virus cambian
de unafo a otro, por lo que necesitara lasvacunas de este afio para combatir las cepas de lagripe y el COVID-19 de
estatemporada. Para ver pautas de inmunizacion, visite espanol.emblemhealth.com/live-well/prevention.

é¢Necesita unacita para recibir lavacuna contra la gripe?

Visite AdvantageCare Physicians hoy mismo.

Como miembro de EmblemHealth, tiene acceso a la atencidn de profesionales de atenciéon médica
dentro de lared en AdvantageCare Physicians (ACPNY). ACPNY es una red de consultorios de atencidn
primaria y especializada con mas de 30 consultorios en los cinco distritos de la ciudad de Nueva York y
en Long Island. Encuentre una ubicacion de ACPNY cerca de usted y programe** hoy mismo una cita en
espanol.acpny.com/find-a-provider para recibir la vacuna contra la gripe.

*Weekly U.S. influenza surveillance report: Key updates for week 18, ending May 3, 2025. (6 de junio de 2025).

Fluview. cdc.gov/fluview/surveillance/2025-week-18.html.

**Algunos miembros deben elegir un proveedor de atencién primaria (PCP) de ACPNY antes de programar una cita. ACPNY forma

parte de EmblemHealth.

Mamografias: Deteccion temprana

del cancer de mama

Unaimagen radiografica del tejido mamario, también
conocida como mamografia, es la prueba estandar
para detectar de forma temprana el cancer de mama o
de seno. El Grupo de Trabajo de Servicios Preventivos
de los EE. UU.* sugiere que las mujeres de 40 a 74 afios
se hagan mamografias anualmente o cada dos afos si
presentan un riesgo promedio, seglin su edad.

Realizarse autoexamenes de mama regulares entre
las pruebas es importante, ya que puede sentir
cambios, como bultos nuevos. Si tiene historia
familiar de cancer de mama, hable con su médico
acerca de realizar los exdmenes de deteccién con
mas frecuencia u otras pruebas.

Aunque su ultima mamografia haya sido normal, o
no tenga historia familiar de cancer de mama, es
importante seguir haciéndose estos examenes de

deteccion. Las mamografias frecuentes
aumentan las posibilidades de identificar
un bulto de forma temprana, cuando
este es mas tratable y los tratamientos,
como la radiacion, la terapia hormonal y
la cirugia, son mas eficaces. El Instituto
Nacional del Cancer** sefialé que mas
del 91% de las mujeres con cancer de
mama viven cinco afios 0 mas

después del diagndstico.

Los hombres también pueden contraer cancer de
mama, aunque es menos frecuente. Asegulrese

de hablar con su médico y establecer un plan de
deteccion adecuado para usted. Para ver mas pautas
de prevencion, visite espanol.emblemhealth.com/
live-well/prevention/adults.

*United States Preventive Services Taskforce. (30 de abril de 2024). Breast cancer: Screening. uspreventiveservicestaskforce.org/

uspstf/recommendation/breast-cancer-screening

**National Cancer Institute. (Sin fecha). Cancer of the breast (Female) - Cancer Stat facts. SEER: Surveillance, Epidemiology,
and End Results Program. Consultado el 4 de septiembre de 2025, en seer.cancer.gov/statfacts/html/breast.html.
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Consulte facilmente
lainformacion de
su plan de salud con
myEmblemHealth

EmblemHealth se compromete a
ayudarle a mantenerse saludable.
Y ahora, puede aprovechar al
maximo su plan de seguro de salud
en nuestro portal para miembros,
myEmblemHealth. Inicie sesion o

registrese en my.emblemhealth.com.

Una vez que haya iniciado sesion en
su cuenta, podra hacer lo siguiente:

 buscar al instante hospitales
y médicos de la red que se
adapten a sus necesidades;

» seleccionar un proveedor de
atencion primaria (PCP);

o consultar sus reclamaciones,
copagos, deducibles y mas;

» descargar unatarjeta de

identificacion de miembro virtual.

Recibir comunicaciones
electronicas

Opte por comunicaciones
electrdnicas para consultar sus
documentos y materiales del

plan del seguro tan pronto como
estén disponibles. Las nuevas
comunicaciones se le notificaran
por correo electronico o mensaje
de texto segun sus preferencias.
Haga clic en “My Profile” (Mi perfil)
y seleccione “Go Paperless” (Recibir
comunicaciones electrdnicas) en
“Communication Preferences”
(Preferencias de comunicacion).
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Su salud, su recompensa

Nuestro Programa de recompensas para miembros de EmblemHealth
le brinda oportunidades de obtener recompensas por cuidar su salud.
Para recibir recompensas por un servicio elegible, debe registrarse en
el programa, completar el servicio de salud y enviar ladocumentacién

requerida para que larecibamos a mas tardar el 31de diciembre de 2025.

Si necesita unatarjeta de recompensas de reemplazo o tiene preguntas
sobre lasrecompensas, llame a EmblemHealth Medicare Connect
Concierge al 877-344-7364 (TTY: 711). Del 1de octubre al 31de marzo,
estamos disponibles de 8a.m. a 8 p.m., los siete dias de la semana. Del
1de abril al 30 de septiembre, estamos disponibles de 8a.m. a 8 p.m.,
de lunes a sabado.

Para ver todas las formas en que puede ganar recompensas, visite
espanol.emblemhealth.com/medicarerewards.

Revierta la diabetes tipo 2 con
Twin Health

Elcontrol de la diabetes puede ser dificil. Nuestro socio, Twin Health,
lo hace mas facil mediante el desarrollo de un plan personalizado que
favorezca su metabolismo. Elequipo de atencidn de Twin Health trabaja
con los miembros elegibles y su equipo de atencion primaria para ayudarles
a normalizar el aztcar en lasangre, reducir y eliminar los medicamentos,
dormir mejor y perder peso, todo sin costo alguno para usted.

Si es elegible para el programa, recibira dispositivos inteligentes que
se conectan a laaplicacidn de Digital Twin™. Con un seguimiento

de su actividad, suefio, valores de glucosa y comidas, obtendra
informacidn en tiempo real sobre como los alimentos que come
afectan sus niveles de azucar en lasangre y energia. Luego, su equipo
de cuidado de lasalud desarrollara un plan unico con lo siguiente:

« ideas de alimentos que le hacen sentir bien;
« sugerencias personalizadas de movimiento y actividad;
« aliento para establecer rutinas constantes.

Comience su plan personalizado hoy mismo. @i
Comience con Twin Health visitando

start.twinhealth.com/EmblemHealthNov2025
para determinar la elegibilidad.* O}}

*El programa Twin Health estd disponible solo para los miembros que, segln

lo identificado por EmblemHealth, tienen diabetes tipo 2 no controlada.
Laelegibilidad clinica se verifica a través de una evaluacion de su perfil de salud y
analisis de sangre. Twin Health esta dirigido a miembros mayores de 18 afios que
tienen diabetes tipo 2, unvalor de AIC >5.7 % y un teléfono inteligente. Los miembros
con unvalor de A1C de 5.7 a 6.4 deben tomar medicamentos para reducir la glucemia
que no sean metformina. La participacién en el programa es voluntaria.

SUS DERECHOS DE PRIVACIDAD: EmblemHealth se compromete a garantizar que se
mantenga la privacidad y seguridad de su informacion de salud. Nuestro Aviso de
confidencialidad clinica explica como utilizamos la informacién sobre usted y cuando
podemos compartirla con otras personas.

A partir del 1de noviembre de 2025, agregamos
el siguiente contenido a nuestro Aviso de
confidencialidad clinica:

Podemos quitar laidentificacion de su
informacion: esto significa que, antes de compartir
sus datos, eliminamos informacidn especifica que
puede identificarle. Podemos usar o divulgar esos
datos a terceros para cualquier propdsito, sin

su autorizacion o consentimiento. Por ejemplo,
podemos compartir informacion sin identificacion con
determinadas partes para estudios de investigacion,
el desarrollo de tecnologias avanzadas y actividades
de mejora de operaciones de atencion médica.

Podemos participar en uno o mas intercambios

de informacion de salud (HIE, siglas en inglés):

esto nos permite trabajar con médicos, entidades de
atencion médica y aseguradoras que participan en dicho
intercambio para compartir su informacion con fines de
tratamiento, pago y otros fines permitidos por la ley. Usted
puede optar por no participar en el HIE, comunicandose
con el Servicio de Atencidn al Cliente al nimero que figura
en su tarjeta de identificacion de miembro.

Informacion sobre trastornos por consumo de
sustancias: en el caso de informacidn protegida por
las regulaciones federales que rigen los registros

de trastornos por consumo de sustancias segun el
Titulo 42 del Codigo de Regulaciones Federales (CFR,
siglas en inglés), Parte 2 (“Registros de la Parte 27),
pediremos su consentimiento por escrito para usary
divulgar dichos registros, a menos que se nos permita
usarlos y divulgarlos sin dicho consentimiento. No
divulgaremos ningun Registro de la Parte 2 para su uso
en procedimientos civiles, administrativos, penales

o legislativos en su contra, a menos que usted dé su
consentimiento especifico por escrito (separado de
cualquier otro consentimiento) o un tribunal emita la
orden correspondiente.

Sabemos que es mucha informacion. Nos

tomamos en serio su privacidad. Para ver el texto
completo de nuestra politica de privacidad, visite
emblemhealth.com/privacy o llame al nimero que
figura en su tarjeta de identificacion de miembro.

Su salud es esencial es publicado por EmblemHealth para informar a los miembros sobre asuntos actuales relacionados con
lasalud y para mejorar el uso de los servicios. Esta publicacion no debe reemplazar la atencion ni el consejo de su médico.
Siempre hable con su médico sobre sus necesidades personales de salud. Esto no es una descripcion completa de los beneficios.
Pueden aplicarse limitaciones, participacion en los costos y restricciones. Estos pueden cambiar todos los afios.

Nuestra red puede cambiar en cualquier momento. Recibird un aviso cuando sea necesario.
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No se encierre: haga actividad durante
este invierno con Neighborhood Care

En invierno, puede ser dificil salir afuera y hacer ejercicio. A medida
que se acercan los dias mas frios, no se acurruque en el sofa
esperando que llegue la primavera. Haga actividad fisica con
EmblemHealth Neighborhood Care. Puede visitar una ubicacion
cercana o tomar clases virtuales desde su hogar.* E [
4

Con 15 ubicaciones en Brooklyn, Manhattan, Staten Island, Queens
y el Bronx, tienen unavariedad de clases de acondicionamiento
fisico para todos los niveles, como Zumba®, taichi, Pilates, defensa
personal y mas. El yoga y la meditacion promueven una mejor salud

fisica y mental.

Unase a una clase hoy mismo para ayudar a relajarse, reducir el estrés y promover la salud emocional.
iHasta podria hacer nuevos amigos! Para obtener mas informacion, visite emblemhealth.com/vecino.

*Los eventos estan sujetos a cambios. Todos los eventos son gratuitos y estan abiertos al publico, a menos que se indique lo
contrario en ladescripcién del evento. Se requiere registro.

JP70026_Mcare 11/25 YO0026_206122_C


http://espanol.emblemhealth.com/about/neighborhood-care



Accessibility Report



		Filename: 

		EMB_MB_NSL_70026_Mcare_Vol2_9-25_SP.pdf






		Report created by: 

		Campbell, Winsome


		Organization: 

		





 [Personal and organization information from the Preferences > Identity dialog.]


Summary


The checker found no problems in this document.



		Needs manual check: 2


		Passed manually: 0


		Failed manually: 0


		Skipped: 0


		Passed: 30


		Failed: 0





Detailed Report



		Document




		Rule Name		Status		Description


		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set


		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF


		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF


		Logical Reading Order		Needs manual check		Document structure provides a logical reading order


		Primary language		Passed		Text language is specified


		Title		Passed		Document title is showing in title bar


		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents


		Color contrast		Needs manual check		Document has appropriate color contrast


		Page Content




		Rule Name		Status		Description


		Tagged content		Passed		All page content is tagged


		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged


		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order


		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided


		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged


		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker


		Scripts		Passed		No inaccessible scripts


		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses


		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive


		Forms




		Rule Name		Status		Description


		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged


		Field descriptions		Passed		All form fields have description


		Alternate Text




		Rule Name		Status		Description


		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text


		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read


		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content


		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation


		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text


		Tables




		Rule Name		Status		Description


		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot


		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR


		Headers		Passed		Tables should have headers


		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column


		Summary		Passed		Tables must have a summary


		Lists




		Rule Name		Status		Description


		List items		Passed		LI must be a child of L


		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI


		Headings




		Rule Name		Status		Description


		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting







Back to Top
